OPCI UVJETI POSLOVANJA
davatelja ostalih postanskih usluga

M SAN LOGISTIKA d.o.o0.

Naziv i s;ed|§te Davatelja postanskih usluga: M SAN LOGISTIKA d.o.0.
Rugvica, Dugoselska ulica 5
OIB 64980392094 MBS 080531159

Popis poitanskih usluga koje e obavljati Davatelj postanskih usluga:.
Usluga ,NARANCASTI PAKETOMAT

usluge preuzimanja paketa (posiljaka s robom)
sa skladiSta Korisnika postanskih ustuga,
njihovog prijevoza i sortiranja te ulaganja u
samoposluzne uredaje - Paketomate
namijenjene.urucenju paketa primatelju
paketa, temeljem ugovornog odnosa izmedu
Korisnika postanske usluge i Davatelja usluge

Podruje na kojem ce se postanske usluge obavljati: Republika Hrvatska




|
Uvodne odredbe

Ovi opéi uvjeti (u daljnjem tekstu: opéi uvjeti) doneseni su sukladno clanku 44.
Zakona o poStanskim uslugama NN br. 144/12, 153/13, 78715, 110719 (u daljnjem
tekstu: Zakon) te se primjenjuju na pruzanje Po_s_tanske us_luge_

Davatelj po3tanskih usluga pruza ostale poStanske usluge iz Clanka 16. stavak (3)
Zakona i to usluge ,,NARANCASTI PAKETOMAT®, preuzimanja paketa (posiljaka s
robom) sa skladista Korisnika postanske: usluge, njihovog prijevoza i sortiranja te
ulaganja u samoposluzne uredaje - Paketomate, namijenjene urucenju paketa
primatelju paketa, temeljem ugovornog cdnosa izmedu Korisnika postanske usluge i
Davatelja postanske usluge utvrdene ovim opéim uvjetima.

U smislu ovih opéih uvjeta Korisnik postanskih-ustuga je pravna osoba koja se koristi
postanskom uslugom. Korisnik po3tanskih usluga je poSitjatelj paketa primatelju
paketa kojima dostavlja pakete temeljem poslovnog odnosa izmedu Korisnika
postanskih usluga i primatelja paketa.

U smistu ovih opéih uvjeta primatelj paketa je pravna ili fizicka osoba koja je u
poslovrom odnosu.s Korisnikom postanskih usluga na koju je paket adresiran i kojem
se paket treba uruciti na temelju naloga Korisnika postanskih usluga.

Il
Usluge ulaganja u samoposluzne uredaje - Paketomate

Davatelj postanske usluge obavlja za Korisnika postanske usluge, bostansku uslugu
preuzimanja paketa (poSiljaka s robom), njlhovog anevoza i sortiranja té ulaganja
u samoposluZne uredaje - Paketomate namijenje uruéenju istih prlmatelju paketa.

Paketomatl su U vlasmstvu Korisnika postanske usluge koji njima upravlja, odgovara
za njegovu. ispravnost i odrzava ga. U tom pogledu Davatelj usluge odrie svoju
odgovornost.

Paketomati su modu{arm sastoje se od jednog glavnog ormara s racunalom i jednog.
ili viSe dodatnih ormara s pretincima u koje Davatelj usluge, pridrzavajudi se
procedure pristupa ra¢unalnom programu, ulaze pakete koje je preuzeo sa skladista
Korisnika postanske usluge koji ih isperucuje svom primatetju.

Davatelj usluga ne odgovara za postjedice niti snosi trosak ukoliko koji od paketa
koje je pakirao Korisnik posStanske usluge ne moZe uloZiti u odgovarajuci pretmac
odnosno ukoliko ukupna teZina paketa po pretincu prelazi dozvoljenu teZinu sto
alarmira sustav. Takve pakete vratit ¢e Korisniku usluge na njegov trosak.

TeZina jednog paketa ne moze premasivati 35kg i Korisnik postanske usluge obavezan
je o tome voditi racuna prilikom pakiranja i oznadavanja paketa.
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Postupak ulaganja paketa, aktiviranje racunala te nacin unosa podataka utvrduje se
Ugovorom o poslovnoj suradnji izmedu Davatelja postanske usluge 1 Korisnika
postanske usluge te se ovdje posebno ne navodi jer predstavija poslovnu tajnu
Korisnik-postanske usluge. Terminalna aplikacija na racunatu Paketomata autormatski
dostavlja obavijest Korisniku podtanske usluge o izvrSenom ulaganju paketa u
Paketomat od strane Davatelja postanske usluge Sto se smatra lzv3escem 0 izvrsenoj
usluzi.

Izgled Paketomata:

2700 mm
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Rok izvrienja usluge

Davatelj poStanskih usluge ée paket U Pakétomat Korishika postanske usluge
'naml}enjen primatelju paketa wruiti na podrudju Grada Zagreba u roku od 24 sata,
radunajuéi od trenutka prijama paketa, s tim da navedeni rok ne tece vikendom,
neradnim danima, blagdanima i spemendanima sukladno odredbama Zakona o
‘btagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj te odredbama
Zakona o trgovini. .




Davatelj postanskih usluge ce paket u Paketomat Korisnika postanske usluge
namijenjen primatelju uruciti na podrucju drugih gradova Republike Hrvatske gdje
Korisnik postanske usluge ima postavijen svoj Paketomat u roku od maksimalno 48
sati, ratunajuéi od trenutka prijama paketa, s tim da navedeni rok ne tece vikendom,
neradnim danima, blagdanima i spomendanima sukladno odredbama Zakona o
blagdanima, - spomendamma i neradnim danima u Republici Hrvatskoj ovisno o
slobodnom kapacitetu vozila za logisticki prijevoz robe koji spada u prioritet
poslovanja M SAN LOGISTIKA d.o.o. _

lzuzetak od prethodno navedenog su izvanredni slucajevi (kvar voz1£a i sl.) i slucaj
vise sile (vremenske neprllike i sl.) uslijed ega nije moguce izvriiti urucenje u
navedenom roku o &emu ¢ée Davatelj postanske usluge bez odgadanja obavijestiti
Korisnika poStanske usluge kake bi ovaj pravovremeno mogac obav1]est1t1 svoje
pnmatel]e .

v

Postupanje prilikom pakiranja, naini pakiranja paketa, odbuan;e preuzimanja
paketa :

Korisnik postanske usluge je obvezan zapakirati paket tako da zastiti njegovu
vrijednost i da sprijeéi nastanak osteéenja na tom paketu. Korisnik postanske ustuge
pritikom pakiranja paketa mora posebno obratiti pozornost da nadin pakiranja da
paket ne uzrokuje ostecenje na ostaloj robi koju Davatelj postansk1h usluga logisticki
prevozi istim vozilom za svog drugog ugovornog partnera, imovini Davatelja
poStanskiha usluge, te da negatwno ne utjecu na sigurnost i zdravlje osoba. Qdabir
materijala za pakiranje te nalin pakiranja moraju odgovarati sadrZaju, vrsti,
dimenzijama, masi i vrijednosti paketa te duljini relacije na koju se paket prevozi.
Korisnik postanske usluge je duzan osigurati materijal za pakiranje te odgovara za
takav.izbor kao i za nacin pakiranja. :

Korisnik postanskih usluga u prawlu pakira robu za svog pnmatel]a koja roba je.u
originalnoj ambalazi te je ve proizvodal vodio racuna o sxgurnosh robe od
ostecenja.

Davatelj postanskih usluga ne snosi odgovornost za Stetu koja nastane na paketu i/1li
njezinom sadrzaju iz razloga. $to Korisnik postanske. usluge nije koristio prilikom
pakiranja odgovarajuéi materljal ili je neodgovarajue zapakirao paket. Radi
1zbJegavanJa bilo kakve dvojbe; ¢injenica da je Davatelj postanskih usluga preuzeo
paket na prijenos i uruéenje ne podrazumijeva automatski da je Konsmk postanskih
usluga paket zapakirao u skladu's odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Vi
Nacin oznacavanja paketa, adresiranje i prijevoznicka doklfjmentac':ija
Korisnik podtanske usluge na paketu navodi podatke © prlmat'eljﬁ ime, prezime,

adresa te informaciju PoStarina placena M SAN LOGISTIC! d.o.0. kcqom se na paketu
oznacéava placanje usluge. :




Sukladno €lanku 31. stavak 4. Zakona o postanskim uslugama Davéatelj postarniskih
usluga i Korisnik postanskih usluga ureduju detaljno posebne uv3ete i druga pitanja
vezana uz obavljanje poStanskih usluga zasebnim ugovorom. :

Korisnik postansklh usluga predaje Davatelju postanskih usluga Utovarm list na kojem
su oznaleni podaci: broj utovarnog lista, oznaka Paketomata u koji treba uloZiti
pakete, ukupna tezina paketa, volumen paketa, brojevi raduna koji je temelj svake
isporuke paketa, barkod koleta, ime, prezime, adresa primatelja. Potpisom
Utovarnog lista od strane vozaca Davatelja poStanskih usluga formalno se potvrduje
primitak naruc¢ene usluge od strane Davatelja poStanskih usluga.

Davatelj postanske usluge prati broj na paketu te lokaciju na. ko;cu se nhalazi
Paketomat u koji treba LloZiti paket, kako. bi uz pr1drzavan]e uputa za ulaganje
paketa uspjesno izvrsio trazenu usiugu, ;

Korisnik usluge ¢e odvojiti i prlpremm pakete prema lokacuama Paketomata po
gradovima kake bi se izbjeglo mijesanje paketa i olak3alo Davatelju usluge prilikom
utvrdivanja krajnjeg cilja lokacija Paketomata. :

Vil

Zabranjeni sadrZaj paketa, postupanje sa paketom. koji sadr:u zabranjem
sadrzaj

‘Za potrebe ovih QOpéih uvjeta ,,Zabranjenim sadrzajem® ée--se-smatr‘fati'

a. eksplozivni i lako zapaljivi predmeti ili predmeti kojih je pruam povezan s
opasnostl za druge pakete, poStanske objekte, opremu i prljevozna sredstva, ili za
Zivot i zdravlje ljudi, .

b. predmeti kojih je promet zabranjen posebnim zakonskim 1'[_i'.dru_gi1‘m propisima,

c: droge,

d. Zive Zivotinje.

Ako postoji dvojba da paket sadrzi kakav sadrzaj kojeg je prijenos. zafbranjen u skladu
sa stavkom 1. ovoga €élanka, -radnik Davatelja postanskih usluga mozZe od radnika
Korisnika poStanske usluge, koja izvrSava predaju paketa zahtuevaﬂ otvaranje
paketa radi uvida u sadrzaj i dokazwanje identiteta. Nakon obavljenog uvida radnik
Davatelja poStanskih usluga zatvorit ¢e paket u nazocnosti osobe kO]a predaje paket.

Ako se tom prilikom ili na bilo koji drugi nadin utvrdi da paket sadr21 ‘zabranjene
sadrzaje Davatelj: postanskih usluga postupit ¢e na sljedeci nacin:

1. paket iz stavk_a 1. navedene ped a, -b...-, ¢ ove tocke ée pre_d;ati, uz- zapisnik,
nadleZznom tijelu koje potvrduje primitak paketa na drugom: pr’imjei‘ku zapisnika,

2. paket iz stavka 1. navedene pod d. ove toCke bez odgode uz zaplsmk vratiti
Korisniku postanske usluge.




Vil
Tajnost postanskih paketa i povjerljivost osobnih podéta‘ka
Davatelj po$tanske usluge obraduje osobne podatke primatelja paketa na nacin-da

obavlja uvid u podatke na paketu: ime, prezime, adresa radi provedbe usluge
ulaganja paketa u Paketomat. :

Korisnik postanske usluge uz pakete isporucujée Davatelju. postanske usluge Utovarni
list na kojem su vidljivi osobni podaci primatelja paketa: ime, pre21me, adresa.

Detalji obrade osobnih podataka od strane Davatelja postanske usluge sadrZani su u
Pravilima zastite privatnosti i osobnih podataka koja su vidtjiva na: Internet stranici
https://www.msan.hr/m-san:logistika . -

U slucaju da postoji pravni osnov. te su ispunjeni i drugi zahtJew iz propisa koji
ureduju podruqe zastite osobnih podataka moguca je i obrada druge kategon]e
podataka, a o &emu ¢e se obavijestiti Korisnici na vrijeme i na njlma jasan nacin..

Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurava tajnost paketa putem svojih strucnih
i educiranih radnika te redovnih internih kontrola poslovanja.

Radniku Davatelja postanskih usluga zabranjeno. je:

1. neovladteno doznati sadrzaj paketa ili zadrzati, prikriti ili neovlagtenoj osobi dati
paket,
2. neovlastenim osobama. priopéiti bilo kakve podatke koji su u vez: s paketom i
njegovim sadrzajem, ;

3. neovlastenim osobama omoguditi ili pemoci u ebavljanju k0]e od radnji iz
prethodne tocke 1.1 2.

Opisana zabrana iz prethodne tocke 2. odnosi se na radnike Davatelja postanskih
usluga i nakon prestanka rada radnog odnosa. :

IX
‘Otvaranje paketa

Davatelj posStanskih usluga moZe otvoriti i pregledatl sadrzaj paketa uz pristanak
Korisnika postanske usluge ili primatelja. :

Davatelj poStanskih usluga obvezan je u nazoénosti najmanje dvuu osoba otvoriti i
pregledati sadrZaj paketa bez pristanka Korisnika poStanske usluge ili primatelja;
nakon $to je pozvao Korisnika poStanske usluge da preuzme paket sukladno
sklopljenom ugovory, u s{JedeCIm slucajevima: _

a. kada postoji osnovana sumnja da se u paketu nalaze zabranjeni si.a_dr_iaji_,




b. kada je paket oStecen tako da je ugroZen njezin sadrzaj,

U opisanim slu€ajevima Davatelj postanskih usluga obvezan je sastav1t1 zapishik u
dva primjerka, od kojih se jedan primjerak uru€uje Korisniku postanske usluge ili
primatelju paketa ili nadleZnom tijelu u skladu s posebnim proplsom

X

Odgovornost Davatelja postanskih usluga Korisniku postanskih usluga i naknada
stete :

Davatelj postanskm usluga odgovara Korisniku postanskih usluga za gubitak ili
ofteéenje paketa ili umanjenja njegovog sadrzaja, za slucaj kada nije obavio uslugu
ili uslugu nije obavio u cijelosti te za prekoracenje roka za pruenos i urucenje
paketa. -

Davatelj postanskih usluge, nije odgovoran:

(a) ukoliko dogada] nastane kao posljedica vise sile, odnosno okolnostl za koju nije
razumno ili opravdanc ocekivati da se nalazi pod kontrolom iti ut]eca]em Davatelja
postanskih usluga, :

(b) kada se radi o paketima Ciji sadrzaj predstavlja Zabranjem sadrzaj Sto je
potrebno komisijski potvrditi, -

(c) kada je Steta uzrokovana time 3to Korisnik postanske usluge mJe pakirao paket
na nacin da osigura njegov sadrzaj. :

Davatelj postanskm usluga ne odgovara za izmaklu korist, niti za- stvarnu Stetu vezano
za paket koji je urucio u roku i na nacin propisan ovim Opc1m uVJetlma

Korisnik postanskih usluga u slucajevima iz stavka 1. ove tocke podnos1 prigovor
Davatelju usluge vezano za propuste njegove usluge uslijed kojih je Korisnik
postanske usluge pretrp:o Stetu. te stoga trazi naknadu stete u kojem slucaju se-

primjenjuju odredbe ovih Opdih uvjeta o podnoSenju i postupanju s pngovorom
xi |
Rok preuzimanja paketa u Paketomatu
Korisnik postanske usluge svojim primateljima je odredio rok u trajanJu od sedam

dana u kojem mogu preuzeti kupljenu robu na Paketomatu i o tome ih unaprijed
obavijestio prilikom kupnje proizvoda. -

Ukoliko roba ne bude preuzeta od strane primatelja paketa u proplsanom roku,
Korisnik poStanske usluge obavjestava Davatelja postanske usluge o ne preuzetim
paketima te Davatelj usluge ovisno o kapacitetima vozila prikuplja nepreuzetu robu
na Paketomatima i vraéa ju u skladiSte Korisnika postanske usluge kaji preuzima robu
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na dal]nje postupanje prema svom primatelju. U razdoblju od dana isteka roka za
preuzimanje paketa do dana preuzimanja paketa za povrat od strane Davatelja
postanske usluge, paket stoji u Paketomatu zasticen od krade, vremensklh nepogoda
isl. ,

Xl
Uruéenje paketa

Korisnik postanskih usluga vlasnik je sustava upravljanja Paketomatlma putem kojeg
primateljima dostavlja obavuest o dostupnosti paketa u Paketomatu te o roku u
kojem primatelj paketa moze preuzeti paket. _

Primatelj paketa prilikom narudZbe i kupnje robe kod Korisnika ustuga sam izabire u
kojem od ponudenih Paketomata Zeli preuzeti paket koji mu lSpOI’UCLI]e Korisnik
usluga. _

Obavijest koju sustav automatski galje primateljuo dostupnosh pakéta u Paketomatu
sadrZi QR kod i $ifru uz pomoé koje primatelj paketa moze otvoriti iadu:u Paketomata.
i preuzeti paket. :

Prilikom preuzimanja paketa primatelj paketa klikom na sucelJu Paketomata
potvrduje klikom da je preuzeo paket.

Sustav tu informaciju dostavija Korisniku postanske usluge $to je potvrda da je paket
uruéen primatelju paketa koja sadrzi datum i vrijeme preumman]a

Davatelj postanske usluge nema uvid u podatke: opisane u ovom clanku jer mu po
prirodi stvari nisu ni potrebne za ispunjenje ugovorne obveze prema Krajnjem
korisniku postanske usluge. :

XHi
Podno3enje i postupanje s prigovorom

Primatelj paketa moZe podnijeti pisani prigovor DavatelJu postansk1h usluga u
slu¢aju gubitka paketa, prekoracenja roka za prijenosi urucenje paketa ili u. stucaju
kada Davatelj postanskih usluga nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti, u
roku od tri mjeseca od dana predaje paketa u unutarnjem prometu

U slucaju ostecen]a ili umanjenja. sadrzaja paketa primatelj paketa obavezan je
podnijeti prigovor odmah pri urucenju/preuzimanju iz Paketomata paketa od strane
primatelja i to:pisanim putem na adresu sjedista Davatelja postanske usluge.

[znimno od odredbe stavka 2. ovoga ¢lanka, prigovor zbog ostecenja ili umanjenja

sadrzaja paketa moZe se podeeU nakon urucenja paketa samo ako. pnmatelJ prilozi
dokaz da osteéenje ili umanjenje sadrZzaja paketa nije nastalo nakon uruéenja.




Davatelj poStanskih usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor pnmatelju paketa o
utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od najvise 30 dana od dana zaprimanja
prigovora u unutarnjem prometu. -

Na pisani odgovor Davatelja postanskih usluga prlmatelJ paketa ima pravo podnijeti
prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu za pntuzbe potrosaca pri DavatelJu postanskih
usluga u roku od 30 dana od dana dostavijanja pisanog odgovora.

Povjerenstvo za prituZbe potroSaca davatelja postanskih usluga obvezno je dostaviti
pisani odgovor primatelju paketa u roku od 30 dana od dana zapnman]a njegove
prituzbe. .

Svaki prigovor adnosno prituzba (reklamacija) mora biti u pisanom obhku primatelj
paketa mora obrazloZiti iz kojeg razloga podnos1 prigovor odnosno prituzba
(reklamacija) te se u njemu moraju navesti sve Cinjenice kao i pr11021t1 svi dokazi iz
kojih proizlazi osnovanost prigovora. -

Davatelj usluge te POVJerenstvo za prituzbe potrosaca ¢e donositi odluke objektivno
i zakonito' uvazava;uc: prue svega odredbe vazeceg Zakona o postansklm uslugama,
Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o obveznim odnosima i Zakona o trgowm te druge
mjerodavne zakone Republtike Hrvatske. .

Prigovor/ PrituZba se podnosi na adresu M SAN logistika d.o0.0. Rugwca, Dugoselska
ulica 5 uz naznaku ,Prigovor”/ ,,Prituzba“ te uz naznaku tijela kojém se podnosi.
Pigovor se podngsi Davatelju postansklh usluga u prvom stupnju a Prituzba se podnosi
Povjerenstvu za prituZbe potrosaCa u drugom stupnju kao odgovor na odluku
Davatelja postansk:h usluga.

Primatelj paketa/korisnik postanskih ustuga sukladno €lanku 55. Zakona o postanskim
uslugama ima moguénost podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskom
regulatornom tijelu za postanske usluge u roku od 30 dana od dana dostavljenog
pisanog odgovora pov;erenstva Za prituzbe potro3aca iz ovog clanka

Primatelj paketa kojem je spor rijesen u njegovu korist, moze Davatelju poitanskih
usluga podnijeti zahtjev za naknadu pretrpljene $tete u roku od 30 dana od dana
pnm1tka prihvadenog Prigovora/Prituzbe. -

Davatelj postanskih usluga obavezan je onomie tko je pretrpio Stetu lsplatltl za paket
u unutarnjem prometu slijedecu naknadu Stete: :

. Za gubitak, potpuno osteéenje ili bitno umanjenje sadrzaja - 100% vrijednosti
robe koja je bila sadrzaJ paketa

2, Zadjelomicno odtecenje ili umanjenje sadrzaja- 70% vruednosh robe koja je
bila sadrzaj paketa

3. Za prekoradenje roka prijenosa i urucenja paketa u Paketomat— u visini
trostrukog iznosa naplacene postarine. -

U sluéaju da poStanska usluga nije obavljena Davatel] postanske usluge vraca
cijenu postanske usluge Korisniku postanske usluge. -
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Osim iznosa naknade $tete, Davatelj poStanskih usluga obavezan je primatelju
paketa isplatiti i zakonske zatezne kamate racunajuéi od dana podnoSenja
zahtjeva za nakandu Stete. Ukoliko Davatelj poStanskih usluga ne isplati
primatelju paketa naknadu Stete u roku od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva,
primatelj paketa moZe svoje potrazivanje ostvariti sudskim putem

Ako sadrZaj paketa bude naknadno u cijelosti ili djelomicno pronaden Davatelj
postanske usluge obavezan je o tome cbavijestiti primatelja paketa te ¢e ovisho
o odluci podnositelja prigovora paket biti predan prlmatelju paketa uz povrat
primljéne naknade Stete Davatelju poStanskih usluga ili ¢e Davatelj postanskih
usluga zadrzati paket u svom vlasnistvu, a primatelj paketa naknadu Stete.

XV
Natin i uvjeti placanja postanskih usluga
Davatelj postanske usluge 1spostav1t ¢e radun prema Cjeniku postansklh usiuga

Korisniku postanske usluge za izvrienu uslugu sa iznosom cijene za izvrenu
ustugu, ugovorenim rekom. pla¢anja te IBAN-om na koji se. uplata moze izvrsiti.

Cjenik postanske usluge sastavni je dio ovih Opéih uvjeta,

U sluéaju da Korisnik postanske usluge zakasni s 1spun]enJem novcane obveze,
duguije, uz. glavmcu i zakonsku zateznu kamatu. :

Korisnik postanske ustuge ima pravo reklamirati ispostavljeni racun u roku od 30
dana od dana ispostavljanja racuna, a Davatelj postanske usluge se obvezuje
odgovoriti bez odgadanja najdulje u roku od 3 dana od primitka reklamacue

XV
Ostalo

U sluc¢aju izmjene cijena regulirane sklopljenim Ugovorom o poslovnoj suradnji s
Korisnikom postanskih usluga, izmijenit ¢e se i Cjena u ovim Opéim uvjetima.

Ovi Opdi uvjeti ée biti javno ob]avl]em pritikom prve objave te u stuéaju svake
izmjene 8 dana prije stupanja na snagu. Cjene ¢e biti dostavl]ene HAKOM-u. 15
dana prije primjene.

Davatelj pd§ta'ns_k'ih usluga ¢e na_ svojoj mternétsko;l stranici
https://www.msan.hr/m-san-logistika ¢D75-¢ objaviti vazece Opce uvjete.

U slucaju da jedna ili vise odredbi avih Opdéih uvjeta bude utvrdena nistetnom, to
nece utjecati na valjanost ostalih odredbi ovih Opéih uvjeta koje ¢e ostati na
snazi i u punoj primjeni. Ako se bilo koja odredba ovih Opcm uvjeta pokaZe
nezakonitom ili neprovedivom, ostale odredbe Opéih uvjeta ée u cijelosti ostati
na shazi. Ako bi bile kO]a odredba ovih Opéih uvjeta bila proglasena niStetnom,
takvu niStetnu odredbu ¢e se odmah zamijeniti novom odredbom koja ce hiti
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valjanog oblika i sadrzaja i koja ce, na pravno valjani nacin nastojati postici, u
mjeri u kojoj je to moguce, svrhu i namjeru nistetne odredbe.

Na ove Opce uvjete primjenjuje se hrvatsko pravo.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se s danom --=---=-=-"--=---=--- koji
odgovara datumu primitka potvrde HAKOMA o zaprimanju uredne prijave.

M SAN L_,_OGISTIKA d.o.o.
rega NaeeTBremnik; direktor

10372 R O{wgz{? uica 3

11




